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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
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商贸流通业⽣成式引擎优化（GEO）智能营销技术服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc195878389][bookmark: _Toc229150009]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了商贸流通业生成式引擎优化（GEO）智能营销服务的总体要求、服务流程、数据与技术要求、合规与安全要求、效果评价等。
本文件适用于提供生成式引擎优化智能营销服务的各类服务商。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc195878390][bookmark: _Toc229150010]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 7714 信息与文献 参考文献著录规则
GB/T 22239 网络安全等级保护基本要求
GB/T 34941 信息技术服务 数字化营销服务 程序化营销技术要求
GB/T 34960.5 信息技术服务 治理  第5部分：数据治理规范
GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范
GB/T 36344 信息技术 数据质量评价指标
GB/T 39335 信息安全技术 个人信息安全影响评估指南
GB/T 42454 信息技术服务 数字化营销服务 移动营销技术规范
GB/T 42921 信息技术 人工智能 生成式人工智能服务安全基本要求
GB/T 42922 信息技术 人工智能 算法安全评估指南
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc195878391][bookmark: _Toc229150011]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc195878392]
生成式引擎优化（GEO）智能营销服务  generative engine optimization (GEO) intelligent marketing service
基于⽣成式⼈⼯智能技术，通过优化品牌内容、信源结构及交互策略，提升企业在AI搜索引擎、智能问答平台等⽣成式引擎中的信息呈现质量、采信概率与转化效果，进⽽实现精准获客与品牌资产增值的专业服务活动。

智能营销服务商  intelligent marketing service provider
[bookmark: OLE_LINK11]依法设⽴，具备GEO智能营销服务能⼒，为商贸流通企业提供策略、内容、技术及优化⼀体化服务的机构（以下简称“服务商”）。

AI问答提及率  AI answer mention rate
指在特定统计周期内，当用户向AI提问时，AI生成的回答中提到某个特定主体（品牌、产品、服务等）的次数，占全部有效提问样本的比例。

AI问答前三提及率  AI answer top-three mention rate
指在特定统计周期内，当用户向AI提问时，AI生成的回答中提到某个特定主体（品牌、产品、服务等）出现在前三位的次数，占全部有效提问样本的比例。

AI问答首位提及率  AI answer first mention rate
指在特定统计周期内，当用户向AI提问时，AI生成的回答中提到某个特定主体（品牌、产品、服务等）出现在首位（第一位）的次数，占全部有效提问样本的比例。

品牌信息准确率  data consistency rate
在AI回答提及特定品牌时，所输出的信息与该品牌官方公布、可验证的事实信息相一致的条数，占该回答中涉及该品牌的所有可验证信息总数的比例。

信源  source
被生成式AI引擎检索、引用并作为回答依据的，真实、合法、可溯源、可核验的信息来源，包括官方网站、官方账号、权威媒体、正规公开资讯。

商贸流通企业 commercial circulation enterprise
从事商品批发、零售、仓储、物流配送、线上电商、线下实体商圈运营等商贸流通相关经营活动，接受GEO智能营销技术服务的市场主体。
[bookmark: _Toc195878393][bookmark: _Toc229150012]总体要求
合法合规原则
GEO智能营销服务全流程应严格遵守相关法律法规与国家标准，恪守公序良俗，坚守数据安全与个人信息保护底线，确保服务合法合规开展。
真实准确原则
服务商应确保生成及优化后的全部信息内容真实、准确、完整、无误导性，贴合商贸流通企业实际经营情况，不应虚构品牌荣誉、虚构用户评价、伪造权威信源或篡改经营数据，不应利用生成式人工智能技术实施虚假或引人误解的商业宣传，保障消费者与合作方的知情权。
透明可溯原则 
建立信源全流程追溯机制，实现信源来源、生成过程、优化记录可查询、可追溯，保障服务透明化。
公平竞争原则 
服务商在提供GEO智能营销服务过程中，应遵循公平、公正、诚实信用的原则，不应利用技术手段操纵AI生成结果、恶意贬低同业竞争对手、排挤其他服务商，不应实施混淆行为、虚假宣传等不正当竞争行为，维护商贸流通行业GEO智能营销服务市场秩序。
持续优化原则
服务商应结合商贸流通行业特点，建立GEO智能营销服务动态监测、效果复盘与迭代优化机制，定期监测AI问答提及率、AI问答前三提及率、AI问答首位提及率等核心指标，持续识别服务优化空间，协同商贸流通企业优化服务策略、内容质量及信源结构，提升服务适配性与实效性。
[bookmark: _Toc229150013]服务流程
需求对接与业务调研
服务方与委托方进行需求对接，了解委托方所属行业、目标客群特征、品牌现有线上信息分布情况，以及品牌在主流AI引擎中的呈现与采信状况。此阶段旨明确本次服务的具体目标与衡量指标，作为后续环节的执行依据。
用户意图词句体系构建
基于业务调研结论，开展用户意图分析。从目标客群的搜索意图、问题场景、行业竞争内容格局等维度出发，筛选并构建核心词句及长尾问题句体系。输出的“用户意图词句”将作为后续内容策略与资产构建的核心指引。
品牌AI认知现状诊断
运用系统性的分析技术，针对委托方品牌在主流AI引擎中的呈现结果、信源构成、内容准确性及情感倾向等维度进行诊断。可分析品牌在AI认知中的优势、短板及潜在风险，形成品牌GEO诊断报告，为优化策略的制定提供客观依据。
AI信息源可信度与采纳策略设计
基于诊断结果，定制化设计GEO整体实施方案。方案核心包含：信源结构基本规划及AI生成环境下的信息布局方案，作为后续执行的依据。
合规协议签署
双方应就服务项目签订合规协议：
a）  信息真实性确认：委托方须书面确认其提供的品牌资料、业务信息、资质证明等均为真实、有效、准确，可作为GEO内容的事实依据。
b）  内容合规承诺：双方确认，所有对外发布内容应符合相关法律法规要求，不应使用违禁极限词、不应对产品或服务进行虚假或引人误解的表述。
c）  信息使用约定：明确委托方所提供资料仅限用于本项目约定范围内的GEO服务，未经书面授权不得挪作他用。
可被AI理解的知识体系构建
依据AI对结构化、逻辑化信息的解析偏好，将盘点对齐后的品牌信息资产，构建为AI可理解、可采信的知识体系（知识库&知识图谱）。该体系应包含对实体、属性及关系网络的清晰定义，作为后续构建内容的，以及AI校验与人工审核依据。
AI友好型内容生产与权威分发
结合用户意图词句体系，以前置构建的知识体系为核心事实约束，生产符合AI检索、解析与采信偏好的高质量内容。所有生成内容经过AI多重校验与人工事实核查，确保内容与品牌确认过的知识信息一致且真实、准确、无误导。内容审核通过后，发布至品牌自有平台及第三方渠道。
AI认知表现监测与策略持续调优
服务商应对品牌在 AI 环境中的采信情况、品牌信息一致性、关键词句覆盖变化开展持续跟踪监测，定期采集并整理监测数据，形成监测周报并提交委托方。
依据监测数据反馈，对关键词句体系、内容方向、信源布局进行动态调整与优化，并校准下一阶段服务策略。
[bookmark: _Toc229150014]数据与技术要求
数据收集与确认 
数据采集应坚持最小必要采集范围，严禁非法爬取、获取、使用第三方平台受保护的商业数据、个人信息及受知识产权保护的数据资源。
数据存储与使⽤
应对委托方商业数据、用户个人信息及项目过程数据实行分级分类保护与安全存储，采取加密、脱敏、访问权限控制等技术与管理措施，保障数据安全。
未经委托方书面许可，不应将相关数据用于本项目以外的用途，不应擅自对外提供、共享、转让，亦不得用于模型训练、数据标注及其他二次开发利用。
技术合规约束
不应实施以下扰乱市场竞争秩序、生成式人工智能服务秩序及公共信息生态的违规技术行为：
a）利用高权重网站漏洞植入无关品牌关键词、垃圾外链、暗链等恶意优化行为；
[bookmark: OLE_LINK33]b）伪造权威机构背书、虚构资质证明、编造虚假学术文献、行业报告及评测结论，误导生成式人工智能模型采信；
c）对公共数据集、开放知识库实施数据投毒，注入虚假产品信息、错误技术参数、不实评测及恶意对比内容；
d）利用自动化脚本、批量工具生成伪原创内容、冗余问答及低质量垃圾信息；
e）利用生成式人工智能开展虚假点击、虚假互动、虚假流量等行为，干扰平台算法推荐机制与正常评价秩序。
数据销毁 
服务终止或合作到期后，服务商应按照委托方要求销毁数据文件，不得擅自留存副本。
[bookmark: _Toc229150015]合规与安全要求
内容合规
所有内容应符合相关法律法规的规定，不应含有虚假、歧视、误导性信息。特殊行业应具备相应资质。
数据安全与隐私保护 
服务商应建立数据安全管理制度，落实网络安全等级保护、个人信息保护等要求，保障数据全生命周期安全。
生成内容标识要求
[bookmark: OLE_LINK16]服务提供方在开展GEO智能营销服务过程中所提供的图片或视频资料，应符合相关法律法规要求及GB/T 42921信息技术 人工智能 生成式人工智能服务安全基本要求。
针对可能影响老年人、未成年人等特殊群体的营销内容，应设置清晰、显著的风险提示，引导特殊群体理性认知和使用服务。
应急处置 
服务提供方应建立健全内容安全应急处置机制，明确应急处置流程、责任分工及响应时限，严格遵循法律法规及相关安全管理标准要求。一旦发现生成的错误信息、虚假信息被广泛传播，应在2小时内启动应急修正程序，及时采取删除、更正、澄清等处置措施，并第一时间同步委托方及相关发布平台，留存应急处置记录，必要时向有关主管部门报告。
算法与模型合规 
服务提供方使用算法推荐、深度合成等技术应遵守相关法规，依法履行备案、安全评估等。
[bookmark: _Toc228290069][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: _Toc229150016][bookmark: _Toc195878394]效果评价
[bookmark: OLE_LINK12]核心评价指标及计算公式 
基本要求
问题设置应围绕目标品牌的核心关键词，设置相关查询问题，确保贴合实际用户需求。
可根据客户需求提供DeepSeek、豆包、元宝、千问、Kimi、文心一言等主流平台电脑端或手机端的双端服务。
根据客户选择的关键词生成不低于3个的问题，在各选定AI引擎中进行分别提问，避免单个问题查询的偶然性；
采集过程需留存查询截图、结果原文等原始记录，确保可追溯。
AI问答提及率
——计算规则：根据数据采集情况向AI引擎进行提问时，答案中提及某个特定主体（品牌、产品、服务等）的次数且AI搜索引擎中有引用的信源二者缺一不可视为有效的查询次数；仅包含部分信息的，不计入有效次数。
——计算公式：AI问答提及率 = 有效提及次数 / 总查询次数 × 100%
其中，总查询次数 = 核心关键词拓展的语义问题有效查询总次数。
AI问答前三提及率
——计算规则：根据数据采集情况向AI引擎进行提问时，答案中提及某个特定主体（品牌、产品、服务等）的出现在前三位置（总位置前三或细分类目前三）次数且AI搜索引擎中有引用的信源二者缺一不可视为有效查询次数；
——计算公式：AI问答前三提及率 = 有效提及前三次数 / 总查询次数 × 100%
其中，总查询次数 =  核心关键词拓展的语义问题有效查询总次数。
AI问答首位提及率
——计算规则：根据数据采集情况向AI引擎进行提问时，答案中提及某个特定主体（品牌、产品、服务等）的出现在首位（总位置第一或细分类目第一）次数且AI搜索引擎中有引用的信源二者缺一不可视为有效查询次数；
——计算公式：AI问答首位提及率 = 有效提及首位次数 / 总查询次数 × 100%
其中，总查询次数 =  核心关键词拓展的语义问题有效查询总次数。
品牌信息准确率
——计算规则：根据数据采集情况向AI引擎进行提问时，答案中所输出的信息与该品牌官方公布、可验证的事实信息相一致的条数，占全部有效提问样本的比例且AI搜索引擎中有引用的信源二者缺一不可视为有效查询次数；
——计算公式：品牌信息准确率 = 有效准确次数 / 总查询次数 × 100%
其中，总查询次数 = 核心关键词拓展的语义问题有效查询总次数。
评价方法 
采用多AI平台测试、随机提问、分布式采样、第三方可复测方式开展，确保客观公正。
对AI平台内容来源的分布特征、权重差异及跨平台覆盖情况进行系统性量化；从分发渠道视角评估各AI平台的综合影响力，建立平台间的可比基准；追踪品牌、产品及相关内容在AI回答中的出现规律与变化趋势，量化AI渠道的内容分发价值。
评价结果应⽤ 
评价结果作为服务商能力评定、服务结算、合同续约的重要依据；出现实质性误导或违规行为，直接判定服务不合格。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc195878395][bookmark: _Toc229150017]
（规范性）
GEO智能营销服务不应从事的行为清单
[bookmark: OLE_LINK18]A.1  不应从事的行为范围
[bookmark: OLE_LINK36]GEO智能营销服务中，服务商不应从事的违规行为及判定见表1。

[bookmark: OLE_LINK37]表A.1  不应从事的行为范围

	[bookmark: _Hlk227672103]序号
	不应从事的行为细项
	判定参考

	1
	利用自动化工具批量生成伪原创内容，向内容农场、低质量站点分发，以欺骗生成式AI模型、误导信息采信
	内容相似度＞70%且未执行人工实质性审核流程；经第三方检测或举报证实，该行为导致AI模型输出错误、误导性信息

	2
	向公开数据集、行业知识库注入伪造的产品参数、虚假测评报告、虚构用户评价等不实信息
	经查证，存在明确的数据注入行为，且该行为直接导致AI模型输出与事实不符的产品信息、测评结论或用户反馈

	3
	利用高权重网站漏洞，植入隐藏链接、无关品牌关键词等，实施恶意黑帽优化行为
	经安全检测机构检测或相关主体举报证实，存在网站漏洞利用、隐藏链接植入等行为，且该行为用于不正当提升品牌信息曝光或采信率

	4
	虚构与政府部门、行业协会、权威机构的合作关系或相关认证资质，误导AI模型及消费者
	服务商无法提供真实有效的合作证明、认证文件，或提供伪造的资质文件、虚假背书材料，用于提升品牌可信度

	5
	通过恶意刷量、篡改数据等方式，操纵AI问答数据、伪造AI问答提及率等核心服务指标
	第三方监测数据显示核心指标异常波动，且服务商无法提供完整、真实的原始监测日志，无法合理解释数据异常原因

	6
	利用深度合成技术伪造知名人士、行业专家或消费者的推荐言论、视听资料，损害市场公平竞争秩序
	经查证，存在伪造他人身份、篡改视听资料等行为，该行为用于误导消费者、不正当抢占市场份额，损害同业或消费者权益
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